Original Electrénico

AENOR

Certificado del Sistema de Gestién de
Servicio de Tecnologias de la Informacién

GESTION
SERVICIOS TI

ISO/IEC20000-1

STI-0001/2024

AENOR certifica que la organizacién

MERCANZA, S.L.U.

dispone de un sistema de gestién del servicio de TI conforme con la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

paralasactividades: Elsistema de gestién de los servicios paralas actividades de
servicios de hosting y asistencia técnica de acuerdo con el
catdlogo de servicios vigente.

queserealizanen: CALLE MARGARITA SALAS, 4.28919 - LEGANES (MADRID)

Primera emisién:2024-01-22 Expiracién:2027-01-22

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

eusss,

i, AENOR CONFIA S.A.U.
o Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
:IQNET Tel. 91 432 60 00.- Www.aenor.com
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