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Mantequerias Arias
extiende la informacion
clave en toda su
organizacion gracias

a QlikView

‘ ‘ La informacién de la compafia fluye mas rapidamente, ya

que en vez de solicitar la informacién a los departamentos

encargados de suministrarla, es el propio usuario quien la

extrae de QlikView. , ,

Inaki Martinez, Jefe de Proyectos de Mantequerias Arias

Desde su nacimiento, hace mds de 160
afos, Mantequerias Arias se ha mante-
nido a la cabeza de la innovacion en el
sector lacteo. Su inquietud por satisfacer
las necesidades del nuevo consumidor se
traduce en una labor permanente de in-
novacion, ofreciendo, junto con los que-
sos tradicionales, una serie de productos
saludables, ligeros y enriquecidos, para
aportar siempre nuevas soluciones en
alimentacion.

Dentro de la voluntad continua de me-
jora, Mantequerias Arias se veia en la
necesidad de implantar un sistema que
aportase rapidez en la actualizacion de
sus datos, disponiendo de una visibili-
dad de la informacion desde diferentes
niveles de agregacion. Ademds, era im-

prescindible que la solucién utilizada
fuese sencilla en el manejo y explotacion
grafica de la informacién para cualquier
perfil de usuario, en un grupo formado
por mas de 600 empleados.

Evaluacion y seleccion

La eleccion de QlikView frente a otras
soluciones de Inteligencia de Negocio se
baso6 en la velocidad que aporta al pro-
ceso de implantacion. Ademas, el carac-
ter dindmico de QlikView, que permite
realizar rdpidas adaptaciones y modi-
ficaciones para disponer de un nuevo
punto de vista en el andlisis, supuso un
factor clave que respondia a las exigen-
cias de la organizacién. Por otro lado,
la sencillez en el uso de la solucién para
perfiles de usuario variados dentro de
cualquier drea de negocio suponia una
via 4gil de extender el conocimiento ge-
nerado a lo largo de la empresa. Todo
ello permitia ademds una rdpida evolu-
cién de la propia solucién dentro de la
organizacion, creciendo de manera que
podria responder a las necesidades im-
puestas por el ritmo del negocio.

La solucién propuesta por Mercanza -
partner de QlikTech - se baso en la plata-
forma Business Discovery de QlikView,
resultando en una aplicacién dindmica

Descripcién de la Solucién

Mantequerias Arias

Arias ofrece la gama mas amplia y
variada de productos lacteos en el
mercado espafiol. Pertenece al Grupo
Bongrain, lo que implica una dimensién
internacional y permite a la compaia
disponer del mejor catalogo de quesos
importados en Espafia.

Sector
Productos de consumo

Areas de Implementacion
e Comercial

e Logistica-Distribucion

® Marketing

e Control de Gestion

Ambito Territorial
Nacional

Retos

® Necesidad de disponer una herramienta
de facil uso y manejable para la explotacion
de la informacién por usuarios de cualquier
perfil.

e Dotar a los usuarios de independen-
cia respecto a departamentos técnicos,
abandonando la utilizacién de informes
estaticos.

Solucion

Creacién de una Unica aplicacién que
permitiera un seguimiento diario y mensual
de la actividad comercial, las iniciativas de
marketing, la operativa logistica y el control
de gestion.

Beneficios

® Visién de negocio desde distintos niveles
de agrupacion.

 Definicion homogénea de los indicadores
clave de la compafifa.

® Rapidez en la elaboracién de informes
dinamicos y reporting corporativo.

e Accesibilidad y manejabilidad de la aplica-
cién para cualquier perfil de usuario.

Sistema de fuente de datos
SQL Server
Microsoft Excel

Partner de QlikTech
MERCANZA
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que pudiera ser manejada directamente
por el usuario.

Se pretendia sustituir el reporte corpo-
rativo, siempre mas estatico, por unos
mas inmediatos con los que los informes
extraidos no quedasen obsoletos al poco
tiempo de emitirlos.

A partir de unos pocos clics de ratén, la
solucién basada en QlikView permite
consolidar, buscar, visualizar y analizar
todas las fuentes de datos de Manteque-
rias Arias para obtener una visiéon em-
presarial plena. Profundiza en informa-
cién que la empresa ya podia disponer,
pero que, sin embargo, es presentada
de forma sencilla e intuitiva sin apenas
necesidad de formacién para manejarla.
QlikView amplia la muestra de resulta-
dos asociados en el cuadro de mando.
Esto permite a los usuarios buscar y ha-
llar con rapidez respuestas detalladas a
cuestiones fundamentales.

Despliegue

La implantacién de QlikView dentro de
Mantequerias Arias se desarroll6 en dos
fases:

- La primera comenz6 en abril de 2010 y
finaliz6 apenas dos meses después. Bési-
camente se pretendia proveer a la orga-

nizacion de una solucién util a la gestion
comercial para explotar la informacion
sin depender de otras dreas.

- La segunda fase comenz6 en septiembre
de ese mismo afio y finalizé en diciem-
bre, resultando en un cuadro de mando
con indicadores de control, incluyendo
otras dreas del grupo como Marketing,
Logistica y Control de Gestion.

El sistema cuenta actualmente con 100
usuarios, abarcando todo tipo de perfi-
les, desde gestores de puntos de venta
hasta el Director General.

Valor anadido

La ripida implantacion de QlikView
repercutié positivamente en todo el en-
granaje de la agrupacion. “Ahora dispo-
nemos de informacién inmediata sobre
el volumen de toneladas, facturacion o
rentabilidad, todo analizado por cliente
y/o producto en sus diferentes niveles”
comenta Inaki Martinez, Jefe de Proyec-
tos de Mantequerias Arias.

Con un nivel médximo de cumplimiento
de objetivos, los departamentos mas be-
neficiados con la implantacion de Qlik-
View han sido los de Control de Gestion
y Comercial.

bk Necesitabamos una solucion agil que
eliminara la dependencia del departamento
de Sistemas. Ahora los gestores de punto
de venta y los comerciales tienen acceso a
iInformacion que les puede ser util para el
desarrollo del negocio.}}

Inaki Martinez, Jefe de Proyectos de Mantequerias Arias
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